
TUTORIEL 1
Créez votre compte en ligne



Si vous avez rempli un formulaire papier pour la
création de votre ciné-pass, vous ne devez PAS
créer de compte en ligne en plus.

Pensez à anticiper : les délais de traitement peuvent aller jusqu’à 15 jours

Nos services vont créer votre compte en ligne à partir du dossier papier
que vous aurez déposé.
Pour que vous puissiez vous connecter par la suite, nous vous
communiquerons par mail :

votre numéro d’abonné 
votre mot de passe



Sur internet, allez sur la
barre de recherche

Écrivez « Colmar.fr »



Écrivez « Ciné pass » dans la barre de recherche



Sélectionnez « Le ciné pass à Colmar »



Voici l’interface avec les étapes pour créer votre compte



Cliquez sur le lien « culture-colmar.elisath.fr »



Cliquez sur «  Créer mon compte »



Remplissez toutes les cases du formulaire
Cliquez sur « Créer mon compte »

Retenez bien
le mot de
passe que
vous aurez

choisi et saisi
dans le

formulaire. 
Vous en aurez

besoin à
chacune de

vos
connexions.



Vous recevrez un mail de confirmation
Pensez à vérifier vos spams/indésirables

Cliquez sur «      » 



Saisissez :
votre n° d’abonné 

        ou votre e-mail

votre mot passe

Cliquez sur « Connecter »



Voici la page qui s’affiche quand vous êtes
connecté à votre compte :



Vous aurez besoin des documents ci-dessous pour
compléter votre création de compte en ligne : 

scan de votre carte d’identité
un justificatif de domicile datant de moins de 3 mois
scan de votre livret de famille si vous souhaitez inscrire vos enfants

Ces documents sont obligatoires pour la constitution de votre dossier.
Dans le cadre des règles de protection des données personnelles, 
ces documents seront détruits par nos services au bout d’un an.



Cliquez sur la
rubrique
« Mon
compte » 

Les conseillers numériques

Puis sur 
« Mes
documents »



Cliquez sur « Ajouter » 
pour joindre les 
documents demandés 

Allez dans les fichiers de votre
ordinateur pour sélectionner
les documents demandés

Quand vos documents auront été vérifiés par nos services, vous recevrez un mail de confirmation.
Pensez à anticiper : les délais de traitement peuvent aller jusqu’à 15 jours.
Après notre confirmation par nos services, vous pourrez alors faire vos achats en ligne.



Vous savez dorénavant 
créer un compte sur le site du Ciné-Pass !

L’équipe de la Maison des Associations 
et les Conseillers numérique de la Ville de Colmar
restent à votre disposition si vous avez besoin d’aide : 

MAISON DES ASSOCIATIONS
6 route d'Ingersheim
68000 Colmar
03.69.45.21.13 
cinepass@colmar.fr

CONSEILLERS NUMERIQUES
Permanences à l’accueil de la mairie de Colmar : 

Lundi de 8h30 à 12h et de 14h à 17h (sur rendez-vous)
Mercredi de 8h30 à 12h et de 14h à 17h
Jeudi de 8h30 à 12h et de 14h à 17h (sur rendez-vous)

 conseillernumerique@colmar.fr

mailto:conseillernumerique@colmar.fr

