
TUTORIEL 3
Achetez des billets pour vous 



Navigateur Safari / I-Phone Apple 

Quand vous rechargez votre ciné-pass, le navigateur
Safari peut éventuellement bloquer l’achat.
Il faudra passer par un autre navigateur (Chrome...)

Les supports Apple peuvent également bloquer votre
démarche en ligne.



Quand vous êtes sur votre compte, 
vous voyez directement le ciné-pass disponible



Cliquez sur « Ajouter » pour mettre l’article 
dans votre panier 



Cliquez sur « Valider mon panier » 
pour continuer l’achat
 



Cliquez sur « Paiement »



Cliquez sur « Poursuivre » pour valider votre
commande et passer au paiement



Cliquez sur « Régler ma commande » pour
payer votre commande



Cliquez sur « Payer par carte bancaire »



Saisir vos coordonnées bancaires
Cliquez sur « Valider » pour confirmer votre paiement



Une fois connecté à votre compte, 
tous les articles commandés s’affichent

Si ce n’est pas le cas cliquez sur « Mon compte » 
Puis sur « Mes commandes »



Vous savez dorénavant 
acheter des billets pour vous 

sur le site du Ciné-Pass !

L’équipe de la Maison des Associations 
et les Conseillers numérique de la Ville de Colmar
restent à votre disposition si vous avez besoin d’aide : 

MAISON DES ASSOCIATIONS
6 route d'Ingersheim
68000 Colmar
03.69.45.21.13 
cinepass@colmar.fr

CONSEILLERS NUMERIQUES
Permanences à l’accueil de la mairie de Colmar : 

Lundi de 8h30 à 12h et de 14h à 17h (sur rendez-vous)
Mercredi de 8h30 à 12h et de 14h à 17h
Jeudi de 8h30 à 12h et de 14h à 17h (sur rendez-vous)

 conseillernumerique@colmar.fr

mailto:conseillernumerique@colmar.fr

